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Dans un monde de plus 
en plus incertain et com-
plexe, nous mettons un 
point d’honneur à remettre 
l’humain au cœur de nos 
actions. Ressortissants, 
collaborateurs, fournis-
seurs, partenaires, acteurs 
locaux… nous attachons 
une grande importance à soigner nos interactions et à entretenir les liens forts qui unissent la 
communauté militaire.

Le soutien que nous apportons à la communauté ressemble à celui qu’on attend d’un membre de 
sa famille : un soutien quotidien, désintéressé et sans faille.

Nous sommes une organisation à but non lucratif. Nous sommes uniques et multiples. Notre 
objectif ? Être toujours là où il faut pour rendre la vie des familles ressortissantes plus facile.

Accueillir les jeunes enfants en crèche, organiser des vacances bien méritées, donner un coup de 
main pour un achat immobilier, prendre soin de ceux que le métier a abîmé… nos missions sont 
aussi variées que l’est la vie.

Nous encourageons l’inclusivité et la diversité au sein de nos équipes et nous nous impliquons 
avec force pour une action éco-responsable au quotidien. Nous soutenons les communautés 
locales dans lesquelles nous opérons en accompagnant des projets éducatifs, culturels et 
environnementaux. 

Aujourd’hui, nombreux sont les défis pour lesquels les armées sont en première ligne. Grâce à 
la confiance toujours renouvelée du ministère des Armées, nous développons des services à la 
hauteur des sacrifices consentis par les militaires et leur famille. 

Les valeurs d‘engagement et de solidarité qui animent les Armées guident notre action au quotidien 
et notre fierté est immense de servir celles et ceux qui ont choisi le difficile métier des armes. 

À l’Igesa, nous croyons que notre mission doit être en harmonie avec notre engagement envers 
la grande famille des Armées. Nous pensons que, compte tenu des défis environnementaux et 
sociaux auxquels nous sommes confrontés aujourd’hui, notre institution doit jouer un rôle actif 
dans la construction de la vie de nos ressortissants.

Notre engagement communautaire est enraciné dans notre ADN et se reflète dans notre service 
et notre soutien aux militaires et de leurs familles.
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Une activité
soutenue en 2022
Avec 342 404 journées de pension complète vendues en 2022, l’activité du 

tourisme « adultes » se situe dans le même ordre de grandeur que celle de 

2019 et bien au-delà de celle 2021 et de ses 239 062 journées. Il en va de même 

pour l’activité de location de logis, qui progresse même de 29% depuis 2019. 

L’activité hôtelière, particulièrement impactée ces dernières années, retrouve 

également son niveau d’avant crise. Seul l’accueil en colonies de vacances 

est encore en deçà du niveau de 2019, tout en dépassant largement le niveau 

de 2021.

Plus de 53 000 personnes sont ainsi parties en vacances grâce à l’Igesa, ce 

qui démontre combien l’offre proposée par l’établissement est appréciée des 

ressortissants. 

Cette tendance très positive se retrouve dans les autres métiers de l’IGESA. 

3 173 enfants ont ainsi été accueillis dans les crèches de l’institution, 

qui parviennent à se conformer aux ratios les plus exigeants de la caisse 

d’allocation familiale. L’Igesa a par ailleurs consolidé en 2022 son offre 

d’accueil dans des établissements conventionnés (plus de 860 berceaux 

réservés) qui complète au juste besoin ses capacités.

Le secteur des prêts a retrouvé également une très forte dynamique. La 

récente hausse des taux d’intérêt rend en effet très attractive l’offre du 
ministère des Armées. 30 M€ de prêt ont ainsi été octroyés aux ressortissants, 
leur offrant un soutien déterminant pour réaliser leur projet personnel ou 
immobilier. 

Des nouvelles contraintes 
économiques
Si l’activité a été très dynamique en 2022, l’institution a souffert de la forte 

augmentation de l’inflation, malgré un cadre de la commande publique qui 

procure une protection pour certains marchés. L’établissement a ainsi été 

fortement exposé aux hausses de prix (+2 M€ de surcoûts) de l’énergie, des 

denrées alimentaires, des locations de véhicules, etc. 

L’inflation a également rendu impérative certaines mesures salariales, 

Une année 
2022 très 
dynamique 
après deux 
années de 
crise sanitaire

Après les années 2020 et 
2021 fortement impactées 
par la crise COVID, l’activité 
2022 retrouve un niveau 
satisfaisant lui permettant 
de devenir la nouvelle 
référence dans chacun des 
métiers de l’Igesa. L’année 
2022 a été également 
marquée par la poursuite
de nombreux chantiers 
de modernisation et la 
réalisation, avec succès, de 
nouvelles missions.
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qu’elles soient réglementaires (hausse du SMIC, 

SEGUR de la santé, dégel du point d’indice de la 

fonction publique, …) ou prévues dans la cadre 

de la GPEC (gestion prévisionnelle des emplois 

et compétences), notamment dans le secteur en 

tension de la petite enfance. La totalité de ces 

mesures a conduit à une augmentation de 2,3M€ 

de la masse salariale qui atteint 68,8 M€ en 2022.

Cette hausse très forte des charges explique le 

résultat quasi à l’équilibre de l’établissement et 

le recours au soutien financier du ministère des 

Armées, malgré une activité très soutenue.

Un établissement 
public en 
transformation
Le périmètre des activités a fortement évolué en 

2022, comme les années précédentes.

De nouvelles crèches ont été ouvertes, en 

France comme à l’étranger. La construction des 

crèches modulaires atteint également sa phase 

de réalisation et devrait permettre l’ouverture de 

cinq nouvelles structures entre 2023 et 2025. 

Dans le domaine médico-social, la consolidation 

du projet Athos (trois maisons en 2022) est un des 

symboles de la capacité de l’Igesa à investir de 

nouveaux champs avec efficacité et réactivité. La 

quatrième maison Athos a ainsi ouvert ses portes 

en avril 2023 à Auray et une cinquième ouverture 

est en préparation.

Par ailleurs, le déploiement de la plate-forme 

e-social s’est poursuivi avec l’instruction de nouvelles

prestations réglementées. Plus de 27 000 demandes ont été

ainsi instruites et payées par l’Igesa.

Dans le même temps, l’Institution a poursuivi sa révolution

numérique, avec, par exemple, le lancement de la réalisation

de son nouveau site internet ou le déploiement de son

nouveau progiciel de suivi de son activité hôtelière.

Ces innovations technologiques doivent également prendre

en compte l’impératif écologique, qui doit structurer chacune

de nos réponses. La démarche Igesa Verte a donc été

intensifiée, avec des démarches au plus près du terrain, et

des effets immédiats et visibles.

Enfin, l’Igesa s’est engagée dans un chantier de rénovation

RH important, tant le défi de la fidélisation et de

l’attractivité sera stratégique au sein d’un marché du travail

particulièrement tendu.

De nouveaux enjeux à 
l’aube de la nouvelle LPM*
La nouvelle LPM prévoit un nouveau volet pour 
le plan famille, dont la dynamique est désormais 
pérennisée. L’Igesa contribuera à la réalisation de 
nombreuses mesures de ce nouveau volet. Avec 
la mise en place d’une offre culture ambitieuse ou 
encore l’organisation d’évènements au profit des 
conjoints et des enfants, elle souhaite renforcer 
son rôle d’opérateur solidaire des Armées.
Après une année 2022 dynamique mais fragile 
financièrement, l’établissement poursuivra en 
2023 sa transformation, qui sera prolongée dans 
une nouvelle stratégie. Le contexte économique, 
très incertain, et difficile pour ceux que nous 
soutenons, exige de l’Igesa une réponse toujours 
plus efficiente et innovante, mais avec le souci
de promouvoir des solutions bienveillantes 
envers nos ressortissants et respectueuses du 
développement durable. 

* Loi de progammation militaire

Renaud Ferrand
Directeur Général Igesa

* Loi de Programmation Militaire 4
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4 Actions de Condipers et cohésion   
Chaque année, le ministère des Armées finance des 
actions sociales communautaires et culturelles (ASCC) 
au profit de ses ressortissants. Forte de son savoir-faire 
et de son expertise en matière touristique, l’Igesa est 
LE partenaire dédié de ces moments de convivialité. A 
l’écoute des autorités militaires locales pour construire 
des moments qui développent la solidarité et l’entraide, 
l’Igesa propose l’organisation de séjours de groupes, 
actions de cohésion, réunions ou séminaires selon un 
large choix de formules "à la carte" et de prestations 
personnalisées. 40 opérations de cohésion de famille de 
personnels ont ainsi été organisées par l’Igesa en 2022.  

4Les forums des familles  
Organisés par les bases de défense, ces événements 
permettent aux personnels militaires et civils du ministère des Armées nouvellement affectés 
de rencontrer des professionnels de l’action sociale, de la santé, des assurances, des vacances… susceptibles de les accompagner dans leur vie 
professionnelle et familiale. 

4Dispositif Famille des Armées  
Forte de sa solide expérience dans de nombreux domaines qui touchent à la vie ressortissante, l’Igesa s’est vue confier la mise en œuvre technologique 
et le développement éditorial du premier réseau social de proximité des ressortissants du ministère des Armées. Baptisé "Famille des Armées", ce projet 
d’envergure permettra à chaque famille ressortissante d’accéder à un espace d’échanges et d’information direct et exclusif.  Un service de billetterie 
nationale en ligne sera également accessible via le réseau social Famille des Armées. 

LES 
FAITS
M RQUANTS
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4Une montée en gamme significative de notre 
offre hôtelière 

Les crédits alloués par le plan famille ministériel ont 
permis une considérable montée en gamme du parc 
hôtelier mais aussi l’aménagement de nouveaux espaces 
sportifs et de loisirs (équipements fitness, piscines, 
city stades, espaces de jeux pour les enfants, etc.). De 
nouveaux concepts ont été déclinés, tels le « Paradis 
des Enfants » à Fréjus, le service Premium à Vernet-les-
Bains ou au sein de l’hôtel « Les Roches Rouges » à Saint-
Raphaël. La restauration au sein de nos établissements a 
également été revisitée grâce à l’expertise d’une grande 
maison gastronomique française. Cet accompagnement 
exigeant nous a permis d’atteindre un taux de satisfaction 
de notre restauration de 97%. 

L’IGESA AU SERVICE DES MILITAIR S
ET L UR FAMILLE  

4E-Social des Armées  

L’Igesa s’est vu confier de l’instruction des prestations 
financières réglementées d’action sociale. Ce transfert 
et la plate-forme associé e-social s’affirment comme 
un véritable succès puisque, pour l’année 2022, 22 649 
demandes ont été réceptionnées en ligne. L’objectif 
de digitalisation des demandes de prestations d’action 
sociale est nettement atteint avec un taux d’utilisation de 
92%.     

4Accueil de jeunes enfants   

L’année 2022 a débuté par l’ouverture de trois établisse-
ments d’accueil de jeunes enfants, à Dakar (80 places), 
Cayenne (30 places) et Mont-de-Marsan (20 places) ain-
si que d’un relais Petite Enfance, baptisé l’Ancre bleue à 
Toulon. Ce vaste plan de développement s’est poursuivi 
par la reprise en gestion de nouveaux établissements à 
Nadaud (27 places) et à Vélizy-Villacoublay (30 places). 
La capacité d’accueil a progressé ainsi de 60% en 10 ans. 

4 Services d’aides à domicile « Yoopies » 

Le ministère offre à ses agents l’accès aux services 
d’aide à domicile de la plateforme Yoopies. Cette offre 
complémentaire de garde d’enfants qui s’adapte aux 
spécificités des familles de militaires rencontre un beau 
succès avec 5255 codes d’accès délivrés au cours de 
l’année 2022. 

4Actions de cohésion et de conditions du 
personnel  

Chaque année, le ministère des Armées finance des 
actions sociales communautaires et culturelles (ASCC) 
au profit de ses ressortissants. Forte de son savoir-faire 
et de son expertise en matière touristique, l’Igesa est 
le partenaire idéal pour ces moments de convivialité. 
L’établissement propose ainsi l’organisation de séjours 
de groupes, d’actions de cohésion, de réunions ou de 
séminaires, selon un large choix de formules à la carte. 
Quarante opérations de cohésion au profit de familles de 
personnels ont ainsi été organisées par l’Igesa en 2022. 

LES FAITS MARQU NTS

4Les forums des familles  

Organisés par les bases de défense, ces événements 
permettent aux personnels militaires et civils du 
ministère des Armées nouvellement affectés de 
rencontrer des professionnels de l’action sociale, de la 
santé, des assurances, des vacances… susceptibles de les 
accompagner dans leur vie professionnelle et familiale. 

4Maison Athos

Dispositif de réhabilitation psychosociale mis en œuvre 
par le ministère des Armées et dédié à l’accompagnement 
des militaires blessés psychiques, le projet ATHOS est 
né en 2021 avec l’ouverture de deux maisons (Toulon 
et Bordeaux) gérées par l’Igesa. En 2022, une nouvelle 
maison a ouvert ses portes à Brison-Saint-Innocent 
et l’ouverture d’une  quatrième   maison implantée à 
Pluneret (Morbihan) est prévue pour le printemps 2023. 

GARANTIR DES VACANCES
DE QUALITÉ À TOUTES ET TOUS  

AIDER LES RESSORTISSANTS À MIEUX CONCILIER
VIE FAMILIALE ET PROFESSIONNELLE

 ENCOURAGER LA COHÉSION AU SEIN
DE LA COMMUNAUTÉ RESSORTISSANTE

ACCOMPAGNER LES MILITAIRE
 BLESSÉS PSYCHIQUES  
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LES FAITS MARQU NTS

4Magazine « Igesa et Vous »  

C’est avec l’objectif de faire connaître l’Igesa dans toute sa 
diversité, que nous avons créé « Igesa et vous », le nouveau 
magazine du soutien aux familles ressortissantes. Tous 
les 4 mois, la publication met en avant les actualités 
et nouvelles prestations de l’institution, ainsi que des 
dossiers thématiques.

4Accueil des réfugiés ukrainiens  

D’avril à octobre 2022, près de 300 réfugiés ukrainiens 
ont été accueillis dans les soixante-neuf mobil-homes 
du camping de Frontignan. Une collecte de vêtements 
et de produits d’hygiène a également été réalisée en leur 
faveur auprès des différentes structures de l’Igesa. 

4Igesa Verte  

Eco-conception de mobiliers extérieurs ou sites labellisés, 
l’Igesa intensifie sa démarche d’entreprise responsable 
et ses actions pour la protection de l’environnement. 
L’institution a mis en place un plan d’action, afin de 
mesurer et d’améliorer son impact environnemental 
pour une action efficace et responsable au quotidien. 
L’année 2022 a vu également la mise en œuvre d’un plan 
de sobriété. 

4Jumelages  

Opérateur social du ministère, l’Igesa s’est illustrée 
comme un véritable soutien opérationnel des forces 
armées lors de la crise sanitaire. Il était donc logique que 
des conventions de jumelage lient les unités militaires 
aux centres Igesa. Dix de nos établissements ont signé 
des conventions de jumelage avec des unités militaires 
en 2022.

 ÊTRE AU PLUS PRÈS DU TERRA IN 

OFFRIR UNE PLUS GRANDE
ACCESSIBILITÉ DES SERVICES IGESA   

FAVORISER LA SOLIDARITÉ
ET L’ÉCORESPONSABILITÉ  
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NAISSANCE
ET ÉVOLUTION D'I ESA

41981 ARRIVÉE À BASTIA 

 En janvier 1981, une partie des services de l’échelon central d’Igesa quitte la capitale, pour être 
déconcentrée à Bastia, à la Caserne Saint-Joseph

42001 TRANSFERT DE MISSIONS

L’Igesa devient responsable de l’organisation et de la gestion pédagogique des 
centres de vacances de jeunes, du transport des enfants, ainsi que de la gestion 

directe des établissements sociaux (crèches, haltes-garderies, jardins d’enfants, 
centres sociaux, centres de consultation, maisons d’enfants à caractère social 

et lycée professionnel).

 42001/2003 CRÉATION DES DRI

L’organisation s’adapte avec la création entre 2001 et 2003, de cinq 
directions régionales Igesa (DRI), couvrant l’ensemble du territoire 
métropolitain. Proches du terrain, elles sont chargées de  l’organisation 
des centres de vacances et de loisirs (y compris le transport), la 
gestion des établissements sociaux et de la qualité des prestations 
fournies aux usagers.

4 2005 STATUT D'ÉPIC

La loi du 12 décembre 2005 modifie le statut de l’Igesa. Désormais 
c’est un établissement public industriel et commercial (ÉPIC), 
qui conserve néanmoins sa mission sociale et le caractère non 
lucratif de ses activités. Son statut, codifié aux articles L 3422- 1à 
L 3422-23 et R 3422-1 à R 3422-23 du code de la défense, lui offre 
une souplesse de gestion et une grande réactivité permettant au 
ministère des Armées de lui attribuer de nouvelles responsabilités 
dans des délais extrêmement brefs.

4DEPUIS 2020 - EXTENSION DU PÉRIMETRE DES MISSIONS

 La réorganisation en cours de l'action sociale des Armées entraîne de 
nouveaux transferts vers l’Igesa qui s’est ainsi vue confier de nouvelles 

missions : la gestion de maisons Athos destinées aux militaires blessés 
psychiques, la gestion des réservations de berceaux pour soutenir une 

participation au développement de la politique Petite Enfance du ministère 
ou encore le soutien opérationnel aux armées qui s’illustre particulièrement 

dans le cadre de la crise liée à l‘épidémie de Covid-19. 

Créée par la loi du 2 juillet 1966 promulguée par le général de Gaulle pour unifier les actions 
sociales au profit des ressortissants du ministère des Armées, l’Igesa a pour mission de gérer 
les établissements sociaux et médico-sociaux du ministère au bénéfice de ses ressortissants 
civils ou militaires, actifs ou retraités.
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Maison Athos Bordeaux

MA

Direction 
Régionale Igesa 

AQUITAINE

Saint-Pierre-Quiberon /VV

 MN Frontignan

TF Biarritz

MN Carcans-Océan

VV Saint-Georges-de-Didonne

TF La Baule-Pornichet

MN Plage de Cherbourg-en-Cotentin

MN Ploemeur

MA Mont-de-Marsan

TF Vernet-les-Bains
VV Mont Louis

MA Imp. Eugénie
MA Portzmoguer
MA Pierre Loti

MA Coëtquidan / CF  

MA Angers Verneau

 Cazaux 

MA Biscarrosse 

MC Pamiers

MA Mérignac

VV Le Trez-Hir

La Tranche-sur-Mer

Bertheaume

Crozon

Larmor

Bruz Fénicat

Camaret

Andernos

Biscarrosse

Garin

Cerdon

Jardin d’enfants
et crèche Dakar

Guyane

Afrique

Tahiti

Ile de la Réunion

Martinique

Nouvelle Calédonie

MA Cayenne

CS Plum

CS de Nandaï

HG Nouméa
TF Kuto Ile des Pins

TF La plaine des Cafres

TF Cilaos

TF Sainte-Anne

TF La Saline-les-Bains

CS de Tontouta

MA Fort de France

HG Papeete

MA Saint Denis

 MN Le Pradet

Direction 
Régionale Igesa 

ÎLE DE FRANCE / NORD-EST

Direction 
Régionale Igesa 

AUVERGNE / 
RHÔNE-ALPES

Direction 
Régionale Igesa 
MEDITERRANÉE

RR Toulon : Casabianca et Mirabeau

TF Peïra Cava

Maison Athos Toulon

Maison Athos Aix-les-Bains

Porquerolles / VV 

VV La Marana 

Fréjus / VV
TF / MN Saint Raphaël-Agay

 MN Aydat

VV Volvic- Enval

TF Hyères

Méaudre-en-Vercors / TF 

MA Nanterre
MA Vélizy-V illacoublay

MA Malakoff
MA Percy
MA Ginoux
MA Issy les Moulineaux
MA Versailles Artois
MA Bagneux
MA Balard Victor
MA Balard Boissieu
MA Balard Sèvres
MA St Germain en Laye
MA Invalides

MA / HG La Valbonne

MA Nadaud
VV Puy-Saint-Vincent

CF Saint Dizier

MA Apt

MC Solenzara 

MA Ribambelle 

RPE L’Ancre bleue 

MA Castigneau 
MA Faons Faron
MC Ste Catherine 
MA Daphné 
MA St Mandrier 
LPP La Colette

MC Draguignan

MA Salon de Provence
MA Istres

MA Laveran 
MC Carpiagne

MA Schloesing

MA Müllheim

MA Avord

MA Dijon

MA Suippes 
MA Mourmelon

MA Besançon

MC Calvi / CS

RR Paris : 
Descartes
Diderot
Raspail
Voltaire

RR Bourges (CFD) 

RR NICE : Auvard 
TF Nice Villa-Furtado

Centre itinérant Equestre

Palavas

Camp Aventure CorseChauzon

Mont-Dauphin

Entre-deux-Guiers

Solignat

La Fontaine du Berger

Bernex

Le Grand Bornand

Rochesson

Paris
Voltaire

MEFARE La Roche Guyon

MEFARE Sathonay

Beyssac

MA : Multi-Accueil - HG : Halte Garderie
CF : Crèche Familiale – MC : Micro Crèche  
CS : Centre Social

Relais Petite Enfance
LPP : Lycée Professionnel Privé
RPE :

Etablissements Sociaux Etablissements Vacances

Village VacancesVV :

Trésors de FranceTF :

Mer & NatureMN :

 Résidences Relais Hôtels (RR)

 Centre de Vacances de Jeunes (CVJ)

Etablissements hors DRI,
gérés par l’échelon central : 

Les établissements 
outre-mer

Maison Athos

MEFARE

Pour répondre au mieux à ces missions outre-mer et à l’étranger, l’Igesa 
s’appuie sur près de 150 établissements et une organisation dirigée depuis 
son siège de Bastia et ses cinq directions régionales.

MAILLAGE
T RRITORIAL
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VV Le Trez-Hir

La Tranche-sur-Mer

Bertheaume

Crozon

Larmor

Bruz Fénicat

Camaret

Andernos

Biscarrosse

Garin

Cerdon

Jardin d’enfants
et crèche Dakar

Guyane

Afrique

Tahiti

Ile de la Réunion

Martinique

Nouvelle Calédonie

MA Cayenne

CS Plum

CS de Nandaï

HG Nouméa
TF Kuto Ile des Pins

TF La plaine des Cafres

TF Cilaos

TF Sainte-Anne

TF La Saline-les-Bains

CS de Tontouta

MA Fort de France

HG Papeete

MA Saint Denis

 MN Le Pradet

Direction 
Régionale Igesa 

ÎLE DE FRANCE / NORD-EST

Direction 
Régionale Igesa 

AUVERGNE / 
RHÔNE-ALPES

Direction 
Régionale Igesa 
MEDITERRANÉE

RR Toulon : Casabianca et Mirabeau

TF Peïra Cava

Maison Athos Toulon

Maison Athos Aix-les-Bains

Porquerolles / VV 

VV La Marana 

Fréjus / VV
TF / MN Saint Raphaël-Agay

 MN Aydat

VV Volvic- Enval

TF Hyères

Méaudre-en-Vercors / TF 

MA Nanterre
MA Vélizy-V illacoublay

MA Malakoff
MA Percy
MA Ginoux
MA Issy les Moulineaux
MA Versailles Artois
MA Bagneux
MA Balard Victor
MA Balard Boissieu
MA Balard Sèvres
MA St Germain en Laye
MA Invalides

MA / HG La Valbonne

MA Nadaud
VV Puy-Saint-Vincent

CF Saint Dizier

MA Apt

MC Solenzara 

MA Ribambelle 

RPE L’Ancre bleue 

MA Castigneau 
MA Faons Faron
MC Ste Catherine 
MA Daphné 
MA St Mandrier 
LPP La Colette

MC Draguignan

MA Salon de Provence
MA Istres

MA Laveran 
MC Carpiagne

MA Schloesing

MA Müllheim

MA Avord

MA Dijon

MA Suippes 
MA Mourmelon

MA Besançon

MC Calvi / CS

RR Paris : 
Descartes
Diderot
Raspail
Voltaire

RR Bourges (CFD) 

RR NICE : Auvard 
TF Nice Villa-Furtado

Centre itinérant Equestre

Palavas

Camp Aventure CorseChauzon

Mont-Dauphin

Entre-deux-Guiers

Solignat

La Fontaine du Berger

Bernex

Le Grand Bornand

Rochesson

Paris
Voltaire

MEFARE La Roche Guyon

MEFARE Sathonay

Beyssac

MA : Multi-Accueil - HG : Halte Garderie
CF : Crèche Familiale – MC : Micro Crèche  
CS : Centre Social

Relais Petite Enfance
LPP : Lycée Professionnel Privé
RPE :

Etablissements Sociaux Etablissements Vacances

Village VacancesVV :

Trésors de FranceTF :

Mer & NatureMN :

 Résidences Relais Hôtels (RR)

 Centre de Vacances de Jeunes (CVJ)

Etablissements hors DRI,
gérés par l’échelon central : 

Les établissements 
outre-mer

Maison Athos

MEFAREMAILLAGE
T RRITORIAL
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L’Igesa a poursuivi tout au long de l’année 2022 son engagement en faveur de l’accompagnement des familles. 
L’année a été particulièrement riche, notamment dans le domaine de la petite enfance, se traduisant par 
l’ouverture de nouvelles crèches et une diversification de l’offre de garde proposée aux familles.

FAMILLE
& ENF NCE 

1.1. L’offre d’accueil des EAJE : 1.2. Un accueil en constante amélioration : 

Même si elle a été légèrement perturbée début 2022, 
l’activité est redevenue quasi-normale après deux 
années de crise sanitaire. Par ailleurs, le secteur de la 
petite enfance a poursuivi son fort développement avec 
l’ouverture de cinq nouveaux établissements. 

Le parc d’établissements, s’élève désormais à 52 unités 
pour une capacité d’accueil de 1 717 places (contre 1630 
places en 2021, soit une hausse de 5,33%). 3 173 enfants 
ont été accueillis en 2022 dans les établissements soumis 
à la PSU.

Par ailleurs, trois établissements ne sont pas compris 
dans l’offre d’accueil des EAJE soumis à la PSU :

ala halte-garderie de Polynésie à Papeete dispose 
d’une capacité de 20 places,

ala halte-garderie de Nouméa de 24 places,

ale jardin d’enfants de Dakar de 80 places.

L’Igesa place au centre de ses préoccupations la prise en 
compte des contraintes subies par les ressortissants et 
plus particulièrement les militaires. 
Les déménagements fréquents, les départs en OPEX ou 
les multiples missions qui rythment la vie du militaire sont 
autant de contraintes qui pèsent sur les familles. Elles 
ont donc besoin de soutien, notamment dans l’éducation 
des jeunes enfants.
Les équipes de l’Igesa considère comme prioritaire cet 
accompagnement, ce qui exige notamment une écoute et 
un dialogue de qualité, au travers de temps d’échange et 
de convivialité.

Les équipes de l’Igesa s’attachent également à apporter 
un soutien aux conjoints lors des départs en mission ou 
lors des mobilités. Cet accompagnement se concrétise 
par :

aLe soutien de la posture éducative en écoutant 
les interrogations courantes des familles en matière 
d’éducation et en proposant des temps d’échange avec 
les équipes et les autres parents (« Café-parents ») ;

aune volonté de faire participer les familles à la vie des 
établissements, au moyen des conseils d’établissement, 
de la participation aux moments festifs de la crèche ou 
encore par le biais de l’initiative « Les parents ont du 
talent » qui permet aux parents de participer aux activités 
de leurs enfants.

Parallèlement à cet accompagnement, le cadre 
réglementaire évolue afin d’assurer un environnement le 
plus adapté possible aux tout-petits. Un tel cadre permet 
de définir dans le projet éducatif les valeurs communes 
aux crèches de l’Igesa, telles que la sécurité affective ou 
le soutien à la parentalité. 

Vélizy Villacoublay
30 places

EN SEPTEMBRE
(reprise  en gestion)

NADAUD
27 places

EN SEPTEMBRE
(reprise  en gestion)

DAKAR
80 places
EN JANVIER

CAYENNE
30 places

EN MARS

MONT DE MARSAN
20 places

EN MARS

NOS MISSION

LES ÉTABLISSEMENTS D’ACCUEIL
DE JEUNES ENFANTS EAJE 

1.

1551 1565 1585

1674

1841

1580

2017 2018 2019 2020 2021 2022

-1,8%

0,9% 1,3%

5,6%

10%6%

Nombre de places
Evolution

Evolution de la capacité d’accueil et du nombre accueillis pour les 
établissements de la PSU
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1.3. Le bilan de l’activité 2022 est 
globalement très positif :

L’activité des EAJE (établissements PSU et hors PSU), 
est stable en 2022. Le taux d’occupation réel des 
établissements de la PSU s’élève à 67,3% contre 68,9% 
l’année précédente. La pénurie de personnels diplômés 
dans le secteur de la petite enfance et la généralisation 
du télétravail (qui conduit les parents à garder leurs 
enfants à la maison) expliquent le très léger repli du taux 
d’occupation.

Toutefois, les performances de gestion des établissements 
en 2022 restent très largement supérieures aux exigences 
de la CNAF qui conditionnent le montant de la prestation 
de service unique (PSU) versée à l’Igesa.

Indicateurs UO 2022 sur le périmètre global : 

Heures réalisées : 2 409 944
Heures facturées : 2 577 631

55%
16,06

4Les produits d’exploitation du secteur
petite enfance :

D’un montant total de 35,15M€, les produits sont 
constitués principalement des participations des familles 
pour 5,64M€ et des subventions pour 29M€. 

aLa participation des familles est non seulement en 
augmentation par rapport à 2021 (+13%) mais aussi par 
rapport à 2020 (+46%). Une telle évolution est le reflet de 
la dynamique du secteur avec notamment la création de 
nouvelles structures.

aLes subventions représentent 82% des produits 
d’exploitation de l’activité d’accueil de jeunes enfants 
et sont composées principalement de la subvention du 
ministère et des aides de la CAF.

Elles ont augmenté de 6% entre 2022 et 2021.La hausse 
résulte exclusivement de la revalorisation des barèmes 
CAF et de l’augmentation du CTRE. Par ailleurs, l’aide 
exceptionnelle COVID baisse fortement en 2022, la CAF 
prévoyant de stopper cette aide en 2023.

Les orientations pédagogiques donnent également toute 
leur place à la nature et à l’éveil artistique et culturel au 
travers d’initiatives innovantes (ex : exposition à la crèche 
d’Angers sur l’art, un projet à Brest autour du livre avec la 
médiathèque locale, des décorations éco responsables à 
Balard et à la Valbonne un projet de « sieste dehors ».) 
Toutes ces actions ne trouveraient pas leur plein 
aboutissement sans un réseau de professionnels déployé 
par l’institution au sein des établissements. Ce maillage 
pédagogique, en appui des équipes, permet de favoriser 
la créativité, le partage, la mutualisation des initiatives 
concluantes tout en offrant un cadre sécurisé.

Parce que cette richesse humaine est essentielle à 
la qualité éducative, l’institution s’attache à employer 
dans chacune de ses structures un nombre suffisant 
de collaborateurs sans se contenter du minimum 
défini par la réglementation. Des actions de formation 
systématiques, destinées à accompagner chaque salarié 
et à lui permettre de développer ses compétences, 
complètent cette exigence de qualité d’accueil qui reste 
le marqueur de l’Igesa. 

24,23
20,82
19,60

0,84
0,57
0,48

1,78
1,19
1,15

1,70
1,42
0,97

Evolution des charges EAJE en millions d’€

Masse salariale

2022

2021

2020

Personnel extérieur

VENTIONS EN MILLIONS D’€

3%

33%
9,61

9%
2,61

0,71

55%
16,06

Subvention en millions d’€

CAF PSU

Ministère

CAF CTRE

CAF Covid

Achats stockés et
    non stokés & services

Prestations externes

4Les charges d’exploitation  

Conséquence directe de la hausse d’activité (reprise post 
Covid et augmentation du nombre de places), le montant 
des charges de ce secteur est en augmentation de 
4,62M€ par rapport à l’exercice précédent pour atteindre 
28,86M€ (établissements PSU et hors PSU). La masse 
salariale représente 84% (24,23M€) du total de charges 
(en augmentation de 16%, ce qui s’explique par la hausse 
de l’effectif (+55) et les mesures de revalorisation 
salariales).

Les charges externes affichent une augmentation de 
35%, soit 1,12M€, qui concerne plus particulièrement :

ales prestations externes (+ 0,23M€), en raison de
l’ ouverture des crèches et l’augmentation du prix du 
repas ;

ales achats non stockés avec une augmentation des 
énergies et du petit matériel nécessaire pour l’ouverture 
des nouvelles crèches (+ 0,38M€) ;

aPersonnel extérieur +0,26M€.
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Dans le cadre de la politique d’action sociale conduite 
au bénéfice des ressortissants, l’Igesa dispose de deux 
établissements dont la vocation est d’accueillir des 
enfants et adolescents de 6 à 21 ans. Selon leur situation, 
évaluée par les travailleurs sociaux, (éloignement 
temporaire du milieu familial ou nécessitant un accueil 
temporaire à la demande des parents) ils peuvent 
bénéficier d’un séjour de durée variable et adapté au 
projet éducatif spécifique.

En 2019, l’Igesa s’est vue confier une nouvelle mission : 
la gestion de la réservation de berceaux, au bénéfice des 
ressortissants, dans des établissements d’accueils de 
jeunes enfants extérieus au ministère.

4Le résultat

Le résultat net 2022 du secteur des établissements 
d’accueil de jeunes enfants s’élève à +4,84M€, en recul 
de -2,36M€ par rapport à l’exercice antérieur (+7,21M€). 
L’augmentation des produits d’exploitation n’a pas suffi à 
compenser la hausse des charges. 

854
Berceaux
en 2020

859
Berceaux
en 2021

860
Berceaux
en 2022

Au titre de 2022, les produits représentent 
7,34M€, dont 6,06M€ de subvention de 
fonctionnement du ministère et 1,2M€ de 
subvention CAF CTRE.

Les dépenses de l’année affichent une 
légère hausse +4,87 %, à hauteur de 7,34M€

En tant que coordinatrice Petite Enfance régionale, 
je suis très présente sur le terrain. J’accompagne 
les professionnelles, je m’assure d’harmoniser nos 
pratiques éducatives et pédagogiques, pour garantir 
une qualité d’accueil optimale dans chaque crèche 
Igesa mais surtout pour chaque enfant.

Karine LEGRATIET,
coordinatrice régionale
Petite Enfance DRI Armorique Igesa 

2021 : +7,21M€4 2022 :  +4,84M€

L’ACTIVITÉ DE RÉSERVATIONS DE BERCEAUX
CONNAÎT UN VRAI SUCCÈS :  

2.

LES MAISONS D’ENFANTS FAVORISANT UN ACCUEIL

À RESPONSABILITÉ ÉDUCATIVE MEFARE 
3.

 
Cette activité est équilibrée financièrement. En effet, les 
charges sont intégralement couvertes par : 

aLa subvention spécifique allouée par le ministère ; 

aLes concours alloués par la CNAF au titre du 
conventionnement CTRE du ministère des Armées. 

La concentration des principaux moyens de garde, mis 
en œuvre par le ministère des armées au sein de l’Igesa, 
permet une amélioration du service pour les ressortissants 
en orientant et en arbitrant les demandes des familles 
vers les moyens de garde adaptés ou disponibles. 

NOS MISSION
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Crée en 1938, le lycée professionnel privé «La Colette», 
implanté à Toulon, est aujourd’hui un établissement sous 
contrat avec l’éducation nationale (qui prend en charge 
les salaires des enseignants) dont la gestion est assurée 
par l’Igesa. 
Structure à taille humaine, l’établissement dispose 
d’une capacité d’accueil de 166 places et propose un 
enseignement bienveillant et adapté à des jeunes 
rencontrant des difficultés liées à des handicaps visibles 
ou invisibles. De fait, il reçoit aussi bien des élèves relevant 
des unités localisées d’inclusion scolaire (ULIS) que des 
élèves nécessitant un enseignement plus classique mais 
adapté.       
Outre les deux formations diplômantes proposées, une 
classe de troisième «prépa métiers» permet l’orientation 
des élèves vers une formation professionnelle, soit dans 
une de celles proposées par le lycée lui-même soit dans 
un établissement de la région. Depuis la rentrée de 
septembre 2021, l’établissement propose des formations 
destinées à préparer les adultes aux examens du CAP 
AEPE et une formation préparant à l’admission en école 
d’auxiliaire de puériculture.

4Des charges en hausse :

Les charges d’exploitation sont composées à 75% par la 
masse salariale. En 2022, la masse salariale a affiché une 
variation de +9% par rapport à 2021. Cette augmentation 
s’explique exclusivement par les mesures salariales 
négociées en 2022. 
Compte tenu de l’évolution de la masse salariale, le 
résultat 2022 s’établit à +0,66M€, en baisse de -45% par 
rapport à l’exercice précèdent.

3.1. Bilan 2022 et résultats économiques 
des MEFARE 

4Les produits d’exploitation : 

Le financement de ce secteur est assuré à 95% par :

aLa subvention du ministère (4.04M€, soit +1,4% par 
rapport à l’année précédente) ;

ales contributions des conseils départementaux 
s’établissant à 2,02M€ et affichant une augmentation 
de +1 % (avec toutefois une baisse du prix de la journée 
financée par la métropole Grand Lyon qui passe de 142,83€ 
à 117,26€ en 2022). Des négociations sont en cours pour 
tenter de rétablir une évolution cohérente du prix journée.

4%
0,25

32%
2,02

64%
4,04

VENTIONS EN MILLIONS D’€Financement MEFARE 2022

Conseil départementaux

Ministère ASA

Autres produits
d’exploitation

Ces établissements, dénommés maisons d’enfants 
favorisant un accueil à responsabilité éducative 
(MEFARE), sont implantés à La Roche-Guyon (Val d’Oise 
/ 65 places) et à Sathonay (Rhône / 54 places). Ils 
accueillent prioritairement les enfants de ressortissants 
du ministère des Armées et peuvent s’ouvrir aux enfants 
relevant d’un placement au titre de l’aide sociale à 
l’enfance.

Depuis 2018, sur demande expresse des parents, l’accueil 
est ouvert aux enfants et adolescents ne pouvant être 
maintenus au domicile familial pour raison de service 
(OPEX, mutation hors territoire métropolitain, contrainte 
opérationnelle ou professionnelle).

4Fréquentation des MEFARE : 

À l’instar des autres secteurs d’activités, l’année 2022 est 
marquée par la stabilité.

LE LYCÉE PROFESSIONNEL PRIVÉ LA COLETTE4.

Evolution des charges MEFARE

Masse salariale

Autres charges dont
amortissements

Charges d’activité

Frais de siège

2022

2021

2020

NOS MISSION
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Le résultat des centres sociaux reste excédentaire à hauteur 0,06M€.

Si les quatre centres sociaux opérés par l’Igesa présentent un socle d’activité commun, leur implantation géographique 
nécessite la mise en place et le développement de domaines d’intervention qui leur sont propres.

aAinsi, le CS de Calvi, implanté auprès du 2e régiment étranger parachutistes, développe des activités dédiées aux 
épouses de légionnaires en renforçant l’apprentissage du français.

aLes établissements de Nouvelle-Calédonie (Plum, Nandaï, La Tontouta) favorisent quant à eux le maintien et le 
développement des liens sociaux et offrent des lieux de cohésion aux ressortissants dans des secteurs géographiques 
isolés.

4Évolution du nombre d’adhérents des centres sociaux :

La baisse de fréquentation s’est poursuivie en 2022, la fréquentation s’établie à 44,6% contre 50% l’année précédente. 
Le pourcentage de ressortissants reste faible (21,1%). L’Igesa réfléchit à un plan d’action pour redynamiser la 
fréquentation de l’établissement.

2018 2019 2020 2021 2022

Capacité d’accueil réelle 166 166 166 166 166

Nombre d’élèves 133 119 99 83 74

% Ressortissants 26,3% 20,2% 20,2% 22,9% 21,1%

% Non ressortissants 73,7% 79,8% 79,8% 77,1% 78,9%

Taux de fréquentation 80,1% 71,7% 59,6% 50% 44,6%

Nombre de jours réalisés 22 508 20 148 12 369 13 130 12 680

Taux d’occupation 80,2% 71,8% 58,7% 49,7% 44,4%

2018 2019 2020 2021 2022 Evolution
2021/2022

Calvi 35 30 26 42 22 -47,62%

Tontouta 6 8 8 8 8 0%

Nandaï 31 30 27 14 17 21,43%

Plum 53 66 82 43 70 62,79%

Total 125 134 143 107 117 9,5%

LES CENTRES SOCIAUX 5.

NOS MISSION

21



Per pectives
2023
La gouvernance et le pilotage du dispositif Athos 
évolueront donc en 2023 avec un comité directeur 
présidé par le CEMAT et le SGA et un pilotage 
partagé entre l’ONACVG, responsable de la 
doctrine, et l’Igesa, pilote exécutif et opérationnel 
du programme.
Une telle évolution de la gouvernance devra 
garantir que le programme ATHOS demeure par 
nature équilibré financièrement (la totalité les 
dépenses liées à l’activité (1,7M€) étant financée 
aujourd’hui par l’État-major de l’armée de Terre).

En l’espace de trois ans, l’Igesa a su construire et 
consolider, avec les armées, un dispositif adapté 
à la réhabilitation des blessés psychiques. Toutes 
les équipes de l’établissement sont très fières 
d’avoir répondu à ce défi et de participer à une 
meilleure prise en charge des militaires blessés.  

Animé par une équipe projet EMAT / Igesa et mis en œuvre 
au sein de trois maisons ancrées dans leur territoire 
(Toulon, Bordeaux et Aix-les-Bains), le programme de 
réhabilitation militaro-social Athos s’appuie sur de 
nombreux acteurs et notamment sur un réseau régional 
(EMZD, ASA, DefMob, SSA, etc…). Il aura permis l’accueil 
en 2022 de près de 250 militaires blessés, devenus 
membres d’une maison Athos.

L’année 2022 aura été marquée par l’élaboration d’une 
feuille de route bâtie autour de deux axes :

aConsolider le dispositif Athos, afin de poursuivre 
l’accueil et la réhabilitation sur une plus grande échelle. 
Le dispositif se densifie avec la prise à bail de nouveaux 
établissements dans le secteur privé ou dans le cadre 
d’actions de mécénat (relocalisation de l’établissement 
d’Aix les Bains, avec l’aide de la fondation « Partage 
Résilience Dignité ») ou de partenariat (relocalisation de 
la maison de Toulon à Coudon en lien avec l’Union des 
blessés de la Face et de la Tête). 

Par ailleurs, au regard du volume de 1 500 militaires 
blessés psychiques susceptibles d’être éligibles 
au dispositif, l’ouverture d’une à deux maisons 
supplémentaires (région ouest Bretagne et région grand 
Est) est programmée en 2023.

aAsseoir l’organisation et garantir le fonctionnement 
soutenable du dispositif.
La gouvernance et l’organisation du dispositif, atteignant 
une certaine maturité, ne peuvent plus se satisfaire du 
mode projet actuel qui doit être adapté. Ainsi, tout en 
garantissant sa vocation interarmées et une capacité à 
répondre dans la durée aux ambitions du programme, le 
dispositif Athos doit renforcer son ancrage au sein du 
ministère des Armées et consolider sa doctrine.

La réussite des maisons 
ATHOS démontre la capacité 
de l’Igesa à répondre à de
nouvelles missions :

NOS MISSION
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PRÊTS ET
ACTIONS SOCI LES 

Le nombre de demandes de prêts traitées par l’Igesa 
progresse fortement, atteignant 5 222 contre 3 563 
pour l’année 2021 (soit +1 659 demandes traitées). Cette 
augmentation ne se fait pas au détriment de la qualité 
de l’étude des dossiers, le montant des impayés restant 
stable entre 2021 et 2022.

La direction des prêts et des actions sociales participe au soutien social 
déployé par le ministère des Armées, au bénéfice des ressortissants dans 
leur vie professionnelle et familiale.

HABITAT PERSONNEL
MOBILITE SOCIAL

Accession Travaux < 1000€ > 1000€

Demandes reçues : 5222 1066 1101 2861 38 166

Demandes accordées : 3272
(30,54M€)

63%

520
(15,17M€)

49%

741
(9,04M€)

67%

919
(0,89M€)

32%

932
(4,63M€)

33%

16
(0,03M€)

42%

144W
(0,76M€)

87%

Demandes rejetées : 1950
37%

546
51%

360
33%

1010 
35%

22 
58%

12
0%

La plate-forme e-social des armées opérée par l’Igesa confirme son succès depuis son lancement en juillet 2021. Elle 
permet de déposer, de manière intégralement dématérialisée, une demande de prestation.
23 747 demandes d’aides et 4545 demandes de prêts ont été ainsi déposées en ligne. Le taux de digitalisation atteint 
92% et confirme le besoin initial de dématérialisation. 

Demandes traités  : + 1659

Demandes d’aides
déposées en ligne  : 23 747

LA PLATE-FORME « E-SOCIAL »
CONFIRME SA BONNE DYNAMIQUE :

1.

LES PRÊTS CONNAISSENT
UNE TRÈS FORTE PROGRESSION :

2.

Social 196
144

10
16

354
932

919

149
    0

590
741

287
520

Mobilité

Personnel>1000€

Personnel<1000€

Complémentaire

Travaux

Accession

Evolution de la répartition par type de prêt accordé de 2021
(2602 prêts) à 2022 (3272 prêts)

2022

2021

Taux  de digitalisation  : 92 %
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Le nombre de prêts attribués augmentant fortement, le montant des crédits disponibles sur fonds ministériels 
diminue pour s’établir à 15.4 M€ en fin d’exercice (- 47% par rapport à 2021).

Parallèlement, l’encours des prêts augmente de 14% par rapport à 2021.

Le périmètre de responsabilité de l’Igesa s’est élargi en 2022. La gestion intégrale de prestations d’action sociale 
règlementées (réception, instruction, décision et mise en paiement) concerne sept nouveaux dispositifs. 

Nota : l’instruction des prestations en bleu dans le tableau ci-dessus a été transférée en 2022 à l’Igesa.

Évolution de l'encours tous types de prêts 
confondus 2021 2022 Evolution en %

Montant en M€ 79,38 90,40 +14%

Nombre de Prêts en cours 15 386 14 551 -5%

N°EP Eléments de programme
Nombre de

prestations au 
31/12/22

Montant payé 
au 31/12/2022

FA01 Secours 5 935 5 540 999 €

FA04 Prestation pour la garde d’enfants pendant des horaires atypiques 514 120 284 €

FA07 Prestation lycées militaires 1 374 177 374 €

FA08 Aide-ménagère ou familiale à domicile (AMD) 2 068 302 888 €

FA10 Prestation lycées militaires - Plan Egalité des chances 746 288 765 €

FA11 Aide à l’accueil périscolaire des enfants scolarisés à l’école élémentaire 3 216 555 532 €

FA12 Prestation de soutien en cas d’absence prolongée du domicile (PSAD) 5 872 2 306 252 €

FA13 Remboursement de frais pour raison de service (RFRS) 52 30 114 €

FA14 Aide parent droit de visite et d’hébergement enfants suite séparation (APVDH) 1 339 409 115 €

FA15 Aide financière accordée aux familles des ressortissants blessés et hospitalisés 
(AFBH) 403 78 623 €

FA16 Aide aux assistants maternels exerçant leur profession au profit d’enfants de Res-
sortissants (ASMAT) 7 531 6 639 280 €

PA01 Actions sociales communautaires et culturelles (ASCC) 5 496 7 145 736 €

PA02 Allocation pour l’amélioration du cadre de vie en enceinte militaire (AACV) 1 609 690 507 €

PA04 Aide liée à la reconnaissance d’une nouvelle affectation 1 126 199 916 €

PA05 Prestation éducation 4 999 2 876 307 €

PA09 Actions de prévention à caractère social (AP) 202 289 125 €

PA10 Actions sociales communautaires et culturelles outre-mer (ASCC- OM) 553 672 152 €

PA11 Accompagnement Social des restructurations - Aides à la mobilité géographique 
(PAR) 90 353 235 €

PA12 Aide en santé de l’ASA pour les jeunes recrues civiles et militaires (ASJR) 3 212 606 660 €

VA05 Conventions établissements extérieurs 57 48 067 €

VA22 Allocations interministérielles de séjour 9 734 874 660 €

Totaux 56 128 30 205 592 €

LE PÉRIMÈTRE D’INTERVENTION DE L’IGESA EN MATIÈRE DE 
PRESTATIONS D’ACTION SOCIALE S’ÉLARGIT ENCORE EN 2022 : 

3.

NOS MISSION

24



LES V CANCES HÔTELS
ET CENTRES DE VACANC S
JEUNESSE 

1.1. L’Igesa s’attache à proposer un 
service de qualité, certifié par l’AFNOR : 

1.2. Les Colonies de vacances améliorent 
en continu leurs projets éducatifs :

1.3. L’Igesa poursuit ses efforts pour 
simplifier l’accès à son offre :

La démarche d’engagement de service, certifiée par 
l’AFNOR, permet à l’Igesa d’assurer aux ressortissants 
une qualité satisfaisante des prestations dans ses 
établissements. 
En juillet 2022, l’AFNOR a réalisé un nouvel audit des 
établissements de l’Igesa qui a confirmé la certification 
attribuée. Le troisième cycle triennal d’audit intégrera 
dans son périmètre l’escale Mirabeau à Toulon et la Villa 
Furtado-Heine à Nice. 
La certification concerne désormais 27 établissements 
dont 5 résidences relais. 

4L’activité de l’Igesa dans le domaine des 
vacances est multiple et s’adresse à de 
nombreux publics :

ales établissements de vacances de l’Igesa et de 
ses partenaires en France et à l’étranger proposent des 
séjours de loisirs aux adultes et aux familles,

ales résidences relais offrent un hébergement en ville,

ales colonies de vacances (CVJ) en France et les 
séjours linguistiques à l’étranger s’adressent aux enfants 
des ressortissants. 

L’Igesa accompagne ainsi les ressortissants du ministère, 
civils ou militaires, actifs ou retraités, et leurs familles 
dans leurs déplacements et lors de leurs vacances.

Après deux années difficiles, le redémarrage de l’activité 
est significatif, avec des résultats en forte hausse par 
rapport à 2021 et atteignant ceux de 2019. 

Ce résultat est le produit des efforts des équipes chargées 
du parcours client, notamment au sein de l’agence 
centrale de réservation qui propose aux groupes et à la 
clientèle individuelle un large panel de services. Les 
échanges directs par téléphone avec les ressortissants 
sont ainsi facilités et permettent de développer une 
relation de proximité.

Quelques chiffres clés de l’agence centrale de 
réservation :  

aNombre d’appels opérés : 91 307 (soit +3 550 par 
rapport à 2021 ce qui représente une progression du taux 
de captage de 4 points supplémentaires), 

aNombre de mails traités : 13 515 (+1 537 par rapport à 
2021),

aNombre de réservations prises : 16 450 (+3 991 par 
rapport à 2021),

aL’accueil téléphonique et les informations transmises 
par l’agence centrale de réservation enregistre 97,4% 
de clients satisfaits (cumul des très satisfaits et des 
satisfaits).

En complément du service proposé par l’agence de 
réservation, l’Igesa poursuit sa stratégie de digitalisation 
de son offre de vacances, avec une amélioration constante 
de son site internet et du tunnel de ventes associé.

Au sein des Centres de Vacances de Jeunes (CVJ), chaque 
projet éducatif traduit l’engagement, les priorités et 
les principes éducatifs de l’Igesa. Il définit le sens des 
actions entreprises, fixe les orientations et décline la 
charte de fonctionnement, en déterminant les règles de 

vie communes appliquées par l’ensemble des acteurs. 
Feuille de route des directeurs et des équipes, il est aussi 
un engagement vis-à-vis des parents qui confient leurs 
enfants à l’établissement.

LE RESSORTISSANT AU CENTRE
DE NOS PRÉOCCUPATIONS 

1.
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L’Igesa a pour mission de favoriser le départ en vacances 

du plus grand nombre, grâce à des prix adaptés aux 

revenus des foyers. L’établissement contribue également 

au soutien des forces en offrant des prestations de 

cohésion hors vacances scolaires (séminaires et séjours 

pré/post opérations et de cohésion familiale).

Depuis 2019, les établissements hôteliers de l’Igesa sont 

répartis en trois catégories, avec pour objectif d’apporter 

une meilleure lisibilité de l’offre aux clients : villages de 

vacances (VV), trésor de France (TF) et mer et montagnes 

(MM).

L’ensemble de cette offre a permis en 2022 d’accueillir 

53 000 personnes dans les villages vacances, hôtels, 

résidences et campings de l’Igesa.

La clientèle est composée, comme en 2021, d’actifs et de 

retraités, la population des 50 ans et plus représentant 

environ la moitié de la clientèle, tout comme les sous-

officiers actifs ou retraités. 

LES VILLAGES DE VACANCES2.

Répartition par catégorie ( période rouge)

Officiers

Sous-officiers

Militaires du rang

Cadre de maitrise

Employés ouvriers

Autres
Retraités

Actifs

Pyramide des âges

Depuis 3 ans que j’ai rejoint l’Igesa, j’ai mis toute mon 
expérience en matière d’événementiel au service 
des familles ressortissantes afin de leur offrir des 
précieux moments de partage. Ces journées conviviales, 
auxquelles sont toujours conviés les acteurs locaux, sont 
très appréciées de toutes et tous.

Ludovic BILLE-SAME,
directeur du Village Vacances Igesa
Fréjus Destremau
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2.1. Grâce à la contribution du ministère 
des Armées, la tarification est adaptée 
pour permettre le départ en vacances de 
tous

L’offre de vacances reçoit une subvention du ministère 
des Armées, ce qui permet de moduler les tarifs en 
fonction des revenus de chaque foyer. En complément de 
cette tarification adaptée aux moyens de chacun, l’Igesa 
propose aux ressortissants un large panel d’avantages 
pour faciliter l’accès à son offre et prendre en compte les 
contraintes liées à l’état de militaire 

aune tarification avantageuse pour les enfants : les 
séjours des enfants de moins de 12 ans sont proposés à 1 
€/jour dans certains établissements et à certaines dates, 
tandis que les moins de 6 ans bénéficient de la gratuité 
hors vacances scolaires ;

ale remboursement des frais de séjour (hors frais de 
dossier et assurance) pour toute annulation pour raison 
de service (départ en OPEX-OPINT, opération sentinelle,…) 
jusqu’à la veille du départ. 55 familles ont ainsi pu annuler 
leurs vacances en 2022 ;

ales blessés en OPEX et leurs familles bénéficient d’un 
séjour gratuit dans des établissements de l’Igesa ;

ala réduction famille nombreuse de 10%, accordée 
aux familles ayant un minimum de trois enfants, a 
permis à 4 000 personnes de partir en vacances dans un 
établissement de l’Igesa ;

aune offre juniors/seniors a été mise en place pour 
permettre aux grands-parents d’accompagner leurs petits 
enfants en vacances. Le but est de permettre aux enfants 
de ressortissants de partir en vacances, même si leurs 
parents ne peuvent pas les accompagner pour raison de 
service.  En 2022, 551 personnes ont pu en bénéficier ;

aenfin, la réservation d’un quota de places aux 
personnels ne pouvant fixer leurs dates de vacances à 
l’avance (militaires en opération). 239 familles de sous-
mariniers ont été ainsi accueillies en bénéficiant de tarifs 
privilégiés dans le cadre de séjours d’oxygénation.

VENTIONS EN MILLIONS D’€Répartition par tranche tarifaire
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Afin de proposer une offre la plus large possible, 
l’établissement a développé des échanges avec de 
nombreux partenaires privés, comme VVF et VCS 
(Villages Clubs du Soleil) ou des institutions publiques, 
comme la Fondation Jean Moulin (ministère de l’Intérieur 
et des Outre-Mer) ou les armées étrangères (dispositif 
CLIMS). Ces partenariats reposent sur des échanges de 
disponibilités de chambres (VVF), sur des achats de lits 
en pension complète et location (VCS) ou encore sur des 
avantages tarifaires réciproques.

L’ensemble de cette activité représente près de 3 503 
journées en 2022, auxquelles il peut être ajouté 812 
réservations (soit 1473 personnes) dans le cadre du 
dispositif CLIMS.

Afin de garantir un accueil de qualité, l’Igesa réalise 
de nombreuses enquêtes de satisfaction auprès de sa 
clientèle.

En 2022, le séjour au sein d’un de nos établissements a 
été évalué comme satisfaisant ou très satisfaisant par 
97% des clients. 81,5% l’ont même évalué comme très 
satisfaisant, ce qui constitue un résultat jamais atteint 
depuis les cinq dernières années. 

98% des ressortissants a également jugé l’accueil et le 
personnel comme satisfaisants ou très satisfaisants. La 
stratégie de l’Igesa fondée sur la proximité avec le client 
et la qualité de la relation humaine est confortée par un 
tel résultat. Il est également le reflet du très haut niveau 
d’engagement des équipes sur le terrain.
  
L’animation, la restauration et la propreté atteignent 
également des scores très élevés, avec des taux de 
satisfaction positifs atteignant 95% ou plus.
Dans ces conditions, le taux de fidélisation reste très 
élevé, avec 98% des clients qui reviennent dans les 
établissements de l’Igesa.

2.3. Résultat de l’engagement de 
toutes les équipes de l’Igesa, le taux de 
satisfaction des ressortissants reste très 
élevé :

2.2. L’Igesa complète son offre grâce à 
de nombreux partenariats : 
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Les résidences relais, composées de huit établissements, 
proposent un accueil tout au long de l’année pour 
les déplacements professionnels ou de séjours en 
villégiature. Elles offrent des logements confortables 
en priorité aux ressortissants du ministère des Armées 
en mission, en formation ou en long séjour. Des offres 
sur-mesure sont proposées pour ceux en position de 
célibataires géographiques ou dans le cadre de missions 
Sentinelle. 

Des espaces équipés et conviviaux sont disponibles, selon 
les établissements, pour l’organisation de réunions de 
travail, pour faire du sport, se restaurer… 
En semaine ou en week-end, la clientèle en villégiature 
peut s’offrir un moment de détente avec des escapades à 
Paris, Toulon et Nice. 

2.4. Le chiffre d’affaires et le résultat 
du secteur « vacances » progressent 
fortement en 2022

Le chiffre d’affaires du secteur vacances atteint en 2022 
27,08M€, en progression de 9,42M€ par rapport à l’exercice 
antérieur. Cette évolution est liée pour 75% à la hausse de 
la fréquentation et pour 26% à l’effet prix.
L’achèvement du plan exceptionnel de rénovation 
des établissements familiaux et la fin de la crise 
sanitaire expliquent pour une large part la hausse de 
la fréquentation. Pour le seul segment des Villages de 
Vacances, elle atteint 40% (+120 407 unités d’œuvre) par 
rapport à l’exercice 2021. 

De manière parallèle au chiffre d’affaires, les subventions 
augmentent avec une hausse de + 0,85M€ pour atteindre 
7,97M€.

L’année 2022 a démarré dans un climat de grande 
incertitude, avec des restrictions sanitaires toujours en 
vigueur jusqu’à la fin du premier trimestre. Les résidences 
relais parisiennes ont été ainsi fortement impactées par 
l’absence de groupes et de séminaires.

Toutefois, le dynamisme des trois derniers trimestres a 
permis de réaliser une année très positive :

adans les hôtels de Paris, Toulon et Nice, 92 600 
chambres ont été louées soit +45% par rapport à 2021 (63 
500 chambres louées). 

apour l’accueil des stagiaires en formation au CFD de 
Bourges et pour l’ensemble des longs séjours accueillis 
dans les établissements de Paris-Raspail et de Nice-
Auvare, 51 700 nuitées ont été louées contre 48 100 en 
2021.
Le taux de satisfaction est excellent. 97 % de la clientèle 
souhaite en effet revenir pour un séjour en mission ou en 
villégiature.

3.1. Le nombre de chambres louées et les 
taux d’occupation progressent en 2022 :

La reprise de l’activité vacances conduit à une 
augmentation des charges d’exploitation de 8,96M€, 
soit +31% par rapport à l’exercice 2021 (28,6 M€). Cette 
évolution est liée pour une part importante au retour de 
l’inflation.

La seule masse salariale atteint 14,10M€ en 2022 contre 
10,69M€ en 2021, soit une augmentation de +32%. Cette 
hausse est la conséquence de la pleine réouverture des 
établissements qui ont recruté 89 ETP supplémentaires, 
mais aussi des augmentations du SMIC et du point 
d’indice de la fonction publique.  

La consommation alimentaire atteint 4,41 M€ en 2022 
contre 2,47M€ en 2021 soit +1,95 M€.
Cette évolution résulte de l’augmentation de l’activité, 
d’une montée en gamme de la prestation selon les 
préconisations des sociétés Ducasse Conseil et Salman 
et de l’inflation des coûts des matières premières.

La reprise de l’activité a également pesé sur les dépenses 
de prestations de service qui sont en augmentation de 
+1,12M€, dont 0,55M€ pour la restauration des réfugiés 
ukrainiens au sein de l’établissement de Frontignan.

Secteurs activité 2021 2022

Établissements gérés par l’IGESA -0,72 0,11

Établissements partenaires                                   +0,03 0,15

Branche établissement familiaux -0,69 0,26

VENTIONS EN MILLIONS D’€Produits de l’activité vacances

LES RÉSIDENCES RELAIS CONNAISSENT
UNE DYNAMIQUE POSITIVE : 

3.

Au total, le résultat net de l’activité vacances progresse 
de 0,95M€ par rapport à celui de l’exercice antérieur (-0,69 
M€). 
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Le chiffre d’affaires de la branche atteint pour l’exercice 
2022, 7,61M€ en progression de +2,12M€ comparativement 
à celui de l’exercice antérieur.
Cette hausse est liée pour 1,64M€ à l’effet « dynamique de 
l’activité » et pour + 0,48M€ à l’effet prix.

Les charges d’exploitation (8,39M€) augmentent en 
2022 de 0,59M€ (+7,5%) comparativement à 2021. Cette 
augmentation résulte de la reprise de l’activité et de 
l’inflation constatée en 2022 sur les matières premières 
et les fluides.
 La masse salariale progresse également de 
0,23M€, (recrutement de 2,8 ETP supplémentaires et 
augmentations du SMIC et du point d’indice de la fonction 
publique).

3.2. Les résultats économiques 
des résidences relais sont en nette 
amélioration

Evolution du CA des résidences

Le taux d’occupation* progresse en conséquence pour atteindre 70% pour les huit résidences relais, contre 54% en 2021.

*Taux d’occupation : nombre de chambres occupées divisé par le nombre de chambres disponibles

Voltaire Diderot Descartes Raspail Igesa 
Bourges

Escale
Mirabeau

Villa
Furtado

Nice
Auvare

2022 33 354 16 333 22 950 24 189 18 601 13 099 6 856 8 959

2021 20 489 9 109 16 833 24 351 13 862 12 618 4 668 9 173

% écart +62,79% +79,31% +36,34% -0,67% +35,95% +3,81% +46,87% -2,33%

Le taux de satisfaction est excellent. 97% de la clientèle 
souhaite en effet revenir pour un séjour en mission ou en 
villégiature.

L’année 2022 a été également marquée par la poursuite 
des travaux de rénovation de l’escale Casabianca 
(anciennement Louvois) à Toulon. Cette opération, portant 
sur l’ensemble du bâtiment de 2 260 m² constitue le plus 
vaste chantier jamais mené par l’Igesa. Les travaux de 
rénovation ont commencé en mai 2021 pour une livraison 
au premier trimestre 2024. 

NOS MISSION

30



Après deux années de crise sanitaire, 8 322 enfants ont 
été accueillis en 2022 dans les centres de vacances de 
jeunes en métropole, à l’étranger et Outre-Mer. Pour la 
seule métropole, 7274 enfants dont 258 enfants porteurs 
de handicap ou atteints de troubles de la santé, ont 
bénéficié de vacances de qualité, soit une progression de 
+43%.

Concernant les séjours Outre-Mer, 5 340 journées ont été 
réalisées pour 458 enfants. 
La fréquentation des CVJ de La Réunion connaît une belle 
progression, notamment grâce à une programmation 
élargie (+141 enfants). 

Le rebond de l’activité, amorcé en 2021, se poursuit donc 
mais elle n’a pas encore retrouvé son niveau d’avant crise. 
L’allègement des protocoles sanitaires a toutefois permis 
de proposer une offre plus importante au sein de centres 
toujours aussi plébiscités.
Pour autant, les difficultés de recrutement restent 
importantes, les sessions pour les formations 
réglementaires reprenant progressivement (diminution 
du nombre de BAFA délivrés entre 2019 et 2021). Le niveau 
de rémunération, le rythme et la disponibilité attendue 
(24 heures sur 24) rendent également peu attractifs les 
postes offerts. Enfin, la concurrence que représentent 
les recrutements au profit du SNU accentue de 
manière significative le manque de personnels qualifiés 
disponibles.

4.1. Une activité soutenue et qui 
rencontre un grand succès auprès de la 
quasI-totalité des jeunes accueillis

LES CENTRES DE VACANCES DE JEUNES (CVJ) 
CONNAISSENT UNE ANNÉE 2022 MARQUÉE
PAR LA REPRISE DE L’ACTIVITÉ :

4.

Répartition des enfants par tranche d’âge ( hors OM)

4Les jeunes accueillis dans les centres de 
l’Igesa sont très satisfaits de leur séjour

La satisfaction générale reste très élevée avec 96% des 
enfants qui ont déclarés être satisfaits de leur séjour. 
96% des familles souhaitent ainsi renouveler l’expérience 
avec l’Igesa. 
Malgré les difficultés de recrutement, les animateurs 
et les animations mises en place restent donc très 
appréciées par l’ensemble des tranches d’âge (les taux 
de satisfaction du travail des animateurs atteignent 99%, 
97% et 98%, respectivement pour les 6/11 ans, 12/14 ans 
et 15/17 ans).
La satisfaction des 12-14 ans reste toutefois un défi. En 
effet, ils se trouvent dans une tranche d’âge intermédiaire 
et sont souvent en opposition avec les adultes, 
contrairement aux plus jeunes (6-11 ans) qui sont plus 
réceptifs, ou aux plus âgés (15-17 ans) qui font preuve d’une 
plus grande responsabilité. L’accueil des préadolescents 
se fait souvent avec des groupes plus jeunes ou plus 
âgés, ce qui nécessite une collaboration étroite avec nos 
directeurs pour trouver un équilibre dans l’accueil de ces 
jeunes.

4La capacité de l’Igesa à assurer le transport 
des enfants a été optimisée en 2022 :

L’Igesa a réformé ses procédures pour garantir un 
transport fiable et sécurisé des enfants vers les centres 
de vacances. En effet, la réorganisation de la SNCF et le 
manque de ressources humaines disponibles ont conduit 
l’Igesa à revoir ses conditions pour assurer le transport. 
Ainsi, le maillage des villes de départ a été optimisé et 
quinze points de départ sont dorénavant possibles.  8679 
enfants ont été ainsi transportés en 2022 contre 5 488 en 
2021. 

Evolution du nombre de journées en ALSH

S’agissant des Accueils de Loisirs Sans Hébergement 
(ALSH), l’activité enregistre pour 2022, une hausse 
globale du nombre de journées de +2.7%.  Ce résultat est 
particulièrement satisfaisant, car il a été obtenu malgré la 
fermeture partielle du centre de Bertheaume endommagé 
lors d’une tempête. Le centre de Polynésie enregistre 
quant à lui une augmentation de +1050 journées, après 
une reprise normale de l’accueil des jeunes enfants. 

Au final, le résultat net de la branche progresse de 1,67M€. 
Ce bon résultat provient du dynamisme de l’activité, tout 
particulièrement dans les résidences parisiennes qui 
enregistrent la plus grosse progression.
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L’activité des centres de vacances de jeunes progresse de 
37% (+24 179 journées) comparativement à l’exercice 2021. 
La réouverture de l’ensemble des sessions, la reprise des 
séjours à l’étranger et l’essor de l’activité hors session 
ont ainsi fortement contribué à la progression du chiffre 
d’affaires en 2022. 

Le chiffre d’affaires du secteur atteint 6,15M€ en 2022 en 
progression de 2,72M€ par rapport à l’exercice antérieur. 
Le chiffre d’affaires est constitué à 71% par les séjours 
en colonies de vacances et à 29% par l’activité dite hors 
session . 

L’évolution du chiffre d’affaires des seules colonies 
de vacances (+1,76M€) s’explique pour 0,97M€ par la 
progression de la fréquentation et pour 0,79M€ par l’effet 
prix. Dans le même temps, le chiffre d’affaires de l’activité 
dite « hors session » progresse de + 0,96M€. 
Les charges d’exploitation augmentent quant à elle 
de 3,60M€ comparativement à 2021. Les principales 
évolutions concernent :

ales prestations externes d’hébergement et de 
restauration : +1,90M€ en 2022 par rapport à 2021, compte 
tenu de la reprise de l’activité ;
 
aLa consommation des fluides : + 0,08M€, conséquence 
de la hausse de l’activité mais aussi de l’augmentation 
des tarifs de l’énergie ;

ale transport : + 0,39M€ ;

ala masse salariale + 0,39M€ soit +16% de hausse.

La revalorisation de la rémunération des personnels 
pédagogiques et l’augmentation du salaire minimum 
garanti (SMIC) et de l’indice de la fonction publique 
expliquent l’évolution de la masse salariale. 

La forte progression des charges conduit à un résultat 
comptable qui se dégrade de -0,32M€ en 2022, malgré 
un chiffre d’affaires très dynamique et la vente de 
l’établissement d’Arâches-les-Carroz (+ 0,6M€).

4.2. Malgré le succès rencontré par 
l’offre, le résultat économique se 
dégrade très légèrement :

Secteurs activité 2019 2020 2021 2022

Établissements 
gérés par l’IGESA 0,06 0,77 3,42 3,24

Établissements
partenaires                                   0,01 0,22 0,22 0,08

Branche centre de 
vacances de jeunes 0,07 0,99 3,64 3,32

4L’activité hors session permet de dynamiser 
les CVJ en dehors des périodes de vacances 
scolaires

La mise à disposition des centres de vacances de jeunes 
au profit de la communauté du ministère des Armées 
contribue à améliorer le taux de fréquentation de ces 
structures, sans affecter l’offre de séjours proposés 
aux enfants de ressortissants. Les activités dites  hors 
session  (séjours de cohésion, SNU, BAFA, JDC, formations, 
évènementiel, séjours scolaires…) affichent une 
augmentation de 114% par rapport à 2021.
Ainsi, l’accueil des sessions de SNU continue sa montée 
en puissance. Cinq CVJ ont été retenus pour accueillir 
deux sessions de SNU (du 12 au 24 juin 2022 et du 3 au 15 
juillet 2022), soit 1 285 jeunes volontaires et encadrants 
répartis dans les centres de la Fontaine du Berger, 
Méaudre, Palavas-les-Flots, Crozon et Camaret.
Malgré les difficultés administratives rencontrées lors de 
la mise en place des sessions (restauration, embauche 
des personnels techniques …), la mobilisation des équipes 
a permis aux participants d’apprécier pleinement leur 
séjour. 
De la même façon, le nombre de formations de BAFA dans 
les CVJ de l’Igesa a augmenté de +135%.
186 stagiaires ont été accueillis, contre 79 en 2021, et 
forment le vivier de nos futurs animateurs. 

531

Évolution du nombre d’inscrit en séjours linguistiques

4Les séjours linguistiques retrouvent une 
dynamique positive 

Lourdement pénalisés par plus de deux ans de pandémie, 
les séjours linguistiques à l’étranger retrouvent une 
activité quasi-normale. Pour les ressortissants, l’attrait 
des séjours à vocation éducative est toujours là, car ils 
permettent à leurs enfants une remise à niveau en langue 
dans un cadre ludique alliant activités, immersion et 
cours de langue. 
La Grande-Bretagne, toujours plébiscitée, reste la 
destination première mais les États-Unis, l’Irlande, et 
Malte deviennent des destinations de plus en plus en 
demandées. 

Ainsi, les séjours linguistiques enregistrent une hausse 
des réservations par rapport à 2021, sans toutefois 
atteindre le niveau de 2019. 
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CULTUR  & LOISIRS
Des loisirs de qualité pour tous grâce à un service 
accessible et abordable

Secteurs activité 2019 2020 2021 2022

Bibliothèque 0,12 0,10 0,11 0,11

Billeterie -0,08 0,00 -0,05 -0,09

Culture & loisirs 0,04 0,10 0,06 0,06

Après deux années fortement perturbées par la crise 
sanitaire, l’activité billetterie du pôle Culture et Loisirs a 
été très dynamique, dépassant les résultats de 2019 qui 
était jusqu’alors l’année de référence. 

Ainsi, 77 966 billets ont été vendus 

en 2022, soit une hausse de 31%.  

977 abonnés soit +14,94% ;

19 648 documents empruntés, soit une 

augmentation de +2,87% ; 

60 événements proposés au sein de la 
bibliothèque et/ou en ligne.

4La billetterie 4La bibliothèque Ader

En dépassant les 900 adhérents, la bibliothèque Clément 
Ader atteint en 2022 l’objectif qui lui avait été fixé lors 
de son ouverture en 2015. Une programmation culturelle 
renouvelée, le développement d’une offre numérique 
(Bibliovox), l’adaptation de l’offre à tous les handicaps 
et l’ouverture d’une chaîne YouTube ont permis à la 
bibliothèque de proposer une offre riche et multiple. 

Quelques chiffres permettent
d’illustrer la forte activité de 2022 : 4Les résultats économiques de la branche 

culture & loisirs

Le chiffre d’affaires de la branche culture et loisirs atteint 
1,19M€ en 2022 en progression de +0,15M€ par rapport à 
2021. 
Cette hausse concerne uniquement la billetterie, puisque 
la bibliothèque est entièrement subventionnée. 
Les charges d’exploitation, notamment la consommation 
de marchandises sont en hausse de 0,19M€. 

Dans ces conditions, le résultat net de la branche en 2022 
reste stable, avec une dégradation très légère de
-0,04M€ par rapport à 2021. 

NOS MISSION
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Etablissements
familiaux

Résidences CVJ EAJE Prêts Autres

2022
2021
2020
2019

+ 40% Établissements familiaux + 120 407 unités d’oeuvres

+ 30% Résidences + 33 238 chambres louées

+ 37% CVJ + 24 179 journées enfants réalisées

+ 11% EAJE + 256 217 heures facturées

+ 26% Prêts + 670  prêts délivrés

20,1

14,4
16

8,9
7,4

6,1

2,1 1,8 1,6 1,1 0,6
1,7 2,1
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4,9 5,4

24,6

LES RÉSULTATS FINANCIERS
DE L’ÉTABLISSEMENT EN 2022 

1.

Après deux années de crise sanitaire, l’activité et le chiffre d’affaires retrouvent leur niveau de 2019. Toutefois, les 
charges augmentant fortement, l’établissement présente un compte de résultat proche de l’équilibre mais très 
légèrement déficitaire. 

4La marge commerciale augmente en 2022 

L’Igesa produisant essentiellement des services, la marge de l’établissement n’est pas l’indicateur le plus pertinent 
pour évaluer sa performance. Toutefois, son augmentation de 13,51% en 2022 est satisfaisante.

4La production en 2022 dépasse celle de 2019, année de référence

La production de l’exercice 2022 progresse fortement par rapport à 2021, +41,4%, atteignant ainsi 48,5M€ et dépassant 
ainsi celle de l’année 2019 (44M€). 

2022 2021 Ecart en montant Ecart en %

Ventes des marchandises 2 496 369 2 027 690 468 679 23,11%

- Coût d’achat des marchandises vendues -1 509 250 -1 158 055 351 194 30,33%

= Marge commerciale 987 119 869 634 117 485 13,51%

2022 2021 Ecart en montant Ecart en %

Production vendue 47 367 177 33 068 095 14 299 082 43,24%

+ Production immobilisée 384 049 547 500 -163 451 30,33%

+ Production consommée 798 277 711 870 86 406 12,14%

= Production de l’exercice 48 549 503 34 327 465 14 222 038 41,43%

CHIFFR S

39



CHIFFR S

2022 2021 Ecart en montant Ecart en %

Marge commerciale 987 119 869 634 117 485 13,51%

+ Production de l’exercice 48 549 503 34 327 465 14 222 038 41,43%

- Matières premières, approvisionnements consommés -6 745 949 -4 329 282 2 416 666 55,82%

- Autres achats et charges externes -38 043 177 -29 405 814 8 637 363 29,37%

= Valeur ajoutée 4 747 496 1 462 003 3 285 493 224,73%

10,81

4,29 0,47
0,97

-1,21

-0,81

-0,18
-7,34

Supports Résidences Maisons Athos Prêts AutresRésa BerceauxEF CVJ ES

Hausse Baisse
Contribution des activités à la valeur ajoutée

aLa valeur ajoutée correspond à la valeur brute produite par l’activité. Cet indicateur doit être analysé avec prudence 
car l’Igesa est dans la situation particulière d’avoir une partie de ses ressources (subventions) qui ne sont pas incluses 
dans la valeur ajoutée.
Par ailleurs, depuis 2020, l’activité de réservation de berceaux génère des charges sans production (car financée par 
de la subvention), ce qui contribue à faire baisser la valeur ajoutée.
La valeur ajoutée, hors réservation berceaux, atteindrait ainsi 12,08M€ en 2022 contre 8,46M€ en 2021, soit une 
augmentation de +43%. 

aLa valeur ajoutée ne retrouve pas ses montants d’avant la crise, les achats et charges externes étant en nette 
augmentation avec la forte hausse de l’inflation.

La production vendue, composante majeure du chiffre 
d’affaires de l’Igesa, s’élève à 47,36M€ en 2022, en 
progression par rapport à 2021 et 2019 (43,07M€). La crise 
sanitaire a donc été surmontée assez rapidement par 
l’établissement.

Plus particulièrement, il est à noter que :

a La branche des CVJ retrouve un niveau comparable à 
2019. La progression de +37% par rapport à 2021 est liée à 
la réouverture de l’ensemble des centres de vacances et 
à une activité hors session dynamique (1,81M€).

aLa branche des Résidences Relais ne retrouve pas 
encore le niveau d’activité de 2019. La fermeture pour 
travaux de l’escale Casabianca (ex escale Louvois) à 
Toulon explique en grande partie cette situation. Les 
autres résidences obtiennent de bons résultats, avec une 
augmentation de 30 % des unités d’œuvre vendues entre 
2021 et 2022.

4Une valeur ajoutée en forte augmentation
mais qui ne traduit que partiellement l’activité de l’établissement :

aLa branche des établissements familiaux présente 
une très forte progression avec une production atteignant 
8,61M€, soit +54% par rapport à 2021.

aLa branche des établissements de garde d’enfants 
retrouve une activité conforme à la normale. Ainsi elle 
progresse de 0,6M€, soit +13%.

aL’activité des prêts diminue de -0,57M€, la hausse 
des taux d’intérêt n’ayant pas encore eu un impact sur 
l’attractivité de l’offre de l’Igesa.

La production vendue des autres activités augmente, 
notamment dans le cadre du dispositif des maisons 
Athos (0,69M€).

-4,68
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2022 2021 Ecart en montant Ecart en %

Valeur ajoutée 4 747 496 1 462 003 3 285 493 224,73%

+ Subventions d’exploitation 69 252 585 63 090 803 6 161 783 9,77%

- Impôts, taxes, versements assimilés -5 769 431 -5 037 418 732 013 14,53%

- Salaires du personnel -46 688 600 -39 681 907 7 006 693 17,66%

- Charges sociales -17 292 206 -15 133 819 2 158 387 14,26%

= Excédent brut d’exploitation 4 249 844 4 699 662 -449 818 -9,57%

2022 2021 Ecart en montant Ecart en %

Excédent brut d’exploitation 4 249 844 4 699 662 -449 818 -9,57%

+ Autres produits de gestion courante 9 942 6 742 3 199 47,45%

- Autres charges de gestion courante -371 549 -391 357 -19 809 -5,06%

+ Rep./amort. provisions, transferts charges expl. 867 370 1 420 923 -553 553 -38,96%

- Dotations aux amortissements -8 746 828 -8 266 302 480 526 5,81%

- Dotations aux provisions -212 383 -838 154 -625 771 -74,66%

= Résultat d’exploitation -4 203 603 -3 368 486 -835 117 -24,79%

CHIFFR S

L’EBE est en recul par rapport à 2021 (-9,57%), malgré 
la reprise de l’activité. L’évolution de la masse salariale 
explique pour une large part cette baisse.      

D’un montant de -4,20M€, le résultat d’exploitation est en recul par rapport à 2021, conséquence de la baisse de l’EBE 
mais aussi de la hausse des dotations aux amortissements (liée aux investissements au bénéfice des établissements 
de vacances). Toutefois, l’impact d’une partie de ces dotations aux amortissements est annulé dans le résultat 
exceptionnel.

4L’excédent brut d’exploitation (EBE) se dégrade en 2022

Indicateur clé, l’EBE est en recul par rapport à 2021 à -9,57%, malgré la reprise de l’activité.

4L’évolution de l’EBE explique le recul du 
résultat d’exploitation 

Dialogue social
 - Augmentation de 3 points d’échelon (octobre 2021) année pleine pour 2022
 - Augmentation de 7 points d’échelon (1er juillet 2022)
 - Revalorisation du point d’indice de 3.5% (1er juillet 2022)
 - 3 augmentations successives du SMIC (1er janvier, 1er mai & 1er août 2022)
 - Négociations salariales de juin 2022 : mesures AEJE – RR – EF (métiers en 
tension)
 - Nouveau barème indemnisation des CVJ (1er janvier 2022)

Augmentation
des effectifs

11% (+170 ETP)

+16% d’augmentation de la masse salariale
entre 2021 et 2022

(salaires + charges sociales + taxes liées au personnel)
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4Le résultat courant avant impôts est peu significatif pour l’Igesa 

2022 2021 Ecart en montant Ecart en %

Résultat d’exploitation -4 203 603 -3 368 486 -835 117 -24,79%

+ Produits financiers 149 898 93 114 56 784 60,98%

- Charges financières -152 116 -54 224 97 892 180,53%

= Résultat courant avant impôt -4 205 821 -3 329 596 -876 225 -26,32%

2022 2021 Ecart en montant Ecart en %

Produits exceptionnels 4 635 69 3 538 385 1 097 308 31,01%

- Charges exceptionnelles -513 386 -282 315 231 071 81,85%

= Résultat exceptionnel 4 122 307 3 256 070 866 237 26,60%

2022 2021 Ecart en montant Ecart en %

Résultat courant avant impôts -4 205 821 -3 329 596 -876 225 -26,32%

+ Résultat exceptionnel 4 122 307 3 256 070 866 237 26,60%

- Impôt sur les bénéfices 0 0

= Résultat net comptable -83 514 -73 526 -9 988

4Le résultat exceptionnel améliore comptablement le résultat d’exploitation

Le résultat exceptionnel est particulièrement significatif à l’Igesa car il intègre les quotes-parts de subventions 
d’investissement virées au résultat pour des montants de 3,18M€ en 2022 et 2,96M€ en 2021. 
Les charges exceptionnelles ont pour leur part enregistré une augmentation significative de 0,23M€ (+82%) liée à la 
vente de l’établissement d’Arâches-les-Carroz pour une valeur nette comptable de 0,33M€.

4Le résultat net comptable est proche de l’équilibre, grâce au soutien du ministère et à une 
activité dynamique 

Avec un résultat net proche de l’équilibre comme en 2021 et 2020, l’Igesa confirme son exceptionnelle résilience face 
aux crises sanitaires successives. Toutefois, la forte hausse de l’inflation a compensé la dynamique de l’activité.

LES SUBVENTIONS2.
Les subventions sont en augmentation et concrétisent le soutien du ministère des Armées : 
L’Igesa bénéficie de subventions pour mettre en œuvre les missions sociales qui lui sont confiées. Elles contribuent 
de manière essentielle à l’équilibre financier de l’établissement public. Ces subventions sont de différentes natures 
et proviennent de plusieurs financeurs, le principal étant le ministère des Armées. 

L’Igesa perçoit aussi, pour les activités du secteur des établissements sociaux, des subventions liées au volume 
d’activité. Il s’agit de la prestation de service unique (PSU), perçue dans les établissements de garde d’enfants et 
allouée par la CNAF, en fonction des heures facturées et de la performance de gestion des établissements. Il s’agit 
également de la participation des conseils départementaux, en fonction du nombre de journées réalisées dans les 
MEFARE pour l’accueil d’enfants relevant de l’Aide sociale à l’enfance.
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4Subventions totales utilisées en 2022 :
le soutien essentiel du ministère des Armées. 

Le montant total des subventions utilisées (hors les fonds dédiés aux prêts) atteint 102,70 M€, dont 85,17 M€ au titre du 
soutien du ministère et 17,53 M€ d’autres financements.

Seuls 69,25 M€ ont été comptabilisés en compte de résultat, le solde étant imputé en subventions d’investissement
(comptes de bilan).

Subventions consommées

4Les subventions du ministère des Armées

Les subventions obtenues s’élèvent à 83,54M€ en 2022.
La subvention dite ASA obtenue, augmente de 2,8M€ en grande partie pour le financement de la prestation d’aides aux 
assistants maternels.
La subvention obtenue pour le fonctionnement de l’IGESA augmente de 3,9M€ dont 2,28M€ au titre du soutien du 
ministère face à la crise sanitaire et 1,1M€ au titre de de l’extension de périmètre des établissements d’accueil de 
jeunes enfants.

Les subventions utilisées hors prêts s’élèvent à 85.17M€ en 2022 dont 36,27M€ au titre de la subvention ASA. Seule 
la prestation de réservation de berceaux (6,06M€) est comptabilisée dans le compte de résultat. Le reste est 
intégralement comptabilisé en comptes de tiers.
La subvention utilisée dite IGESA diminue, pour atteindre 48,9M€. En effet, la consommation au titre du plan de 
rénovation des immeubles de l’Etat s’élève seulement à 2,17M€ en 2022 contre 6.6M€ en 2021.

4Les autres subventions

En 2022, 17,53M€ d’autres financements ont été consommés. Ils proviennent essentiellement de la CNAF (13,58M€), 
pour les activités relevant de la petite enfance et des conseils généraux pour l’accueil des enfants en MEFARE (2,02M€).

CHIFFR S

48,9
46,8
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Autres financement
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Subventions obtenues
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Nombre de personnes formées par branches d’activité 

2021 2022

Supports 218 219

Prêts 46 29

FF 140 187

CVJ 27 15

ES 584 481

MEFARE 136 3

Total général 1151 929

4L’évolution de l’effectif en ETP reflète la reprise de l’activité :

L’année 2022 se caractérise par un retour à la normale après deux années de crise sanitaire. Les effectifs sont en 
augmentation de +11% (+170 ETP), hausse plus particulièrement concentrée sur les branches des établissements 
familiaux et sociaux. 

LES EFFECTIFS
ET LA MASSE SALARIALE

3.

Heures de formation en 2021 : 9914
Heures de formation en 2022 :10 407

695 157 € Cotisations dues au titre de 
la formation continue en 2021

700 810 € Cotisations dues au titre de 
la formation continue en 2022

Évolution masse salariale

2021 2022
Delta Variation

Branches / Sous branches Permanents Non permanents Total Permanents Non permanents Total
Supports 247 14 261 251 20 271 11 4%

ÉtablissementsFamiliaux 108 164 272 121 246 367 95 35%
Résidence Relais 68 11 79 69 13 82 3 4%

Centres vacances jeunes 16 66 82 17 66 83 1 2%
Établissements sociaux 674 108 782 729 108 837 54 7%

Actions sociales 14 - 14 16 3 19 5 34%
Prêts 17 2 19 18 2 20 1 4%

Culture 6 - 6 5,6 0,6 6   0 3%
TOTAL IGESA 1150 365 1515 1226 458 1685 170 11%

Les établissements sociaux emploient la plus grande partie des effectifs permanents. Ils sont suivis par les services 
supports. À l’inverse, les activités touristiques, très saisonnières, emploient une large majorité de CDD.

4Les mesures de revalorisation et l’augmentation de l’effectif expliquent la progression de la 
masse salariale :

La masse salariale affiche une augmentation de +16%, 
soit 9,7M€ par rapport à 2021. Cette évolution provient 
des augmentations salariales (dégel du point d’indice, 
augmentations du SMIC, mesures au profit des métiers 
en tensions et augmentations des points d’échelon) ainsi 
que de la reprise de l’activité (effet volume).

4La actions de formation
restent dynamiques :

Au total, près de 1 000 agents ont reçu une formation en 
2022, ce qui démontre combien l’Igesa investit dans ses 
ressources humaines.

Actions de formations et certifications
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LA POLITIQUE RH DE L’IG SA

Pour attirer et fidéliser les meilleurs talents, la politique 
des ressources humaines de l’établissement a pour 
but de créer un environnement de travail attractif et 
inspirant, tout en valorisant les talents de chaque agent.
L’objectif est de devenir en 2030 un employeur de 
référence, garantissant à chacun de ses agents 
bienveillance et santé au travail.

Plusieurs actions ont d’ores et déjà été lancées en 2022 
pour garantir l’attractivité et la fidélisation :

adigitalisation du recrutement avec une plateforme 
de recrutement ;

aparticipation à des forums de recrutement ;

4Relevé de décision relatif aux négociations 
annuelles obligatoires de l’année 2022 et à la 
répartition des revalorisations salariales pour 
les métiers en tension de la petite enfance 
Afin d’améliorer le pouvoir d’achat des personnels et 
prendre en compte le Ségur de la santé, des mesures 
catégorielles et collectives ont été adoptées, notamment 
avec une revalorisation de sept points d’indice de toutes 
les grilles et une augmentation salariale au profit des 
agents chargés de la petite enfance.
Dans le même temps, les organisations syndicales ont 
validé l’instauration d’un jour de carence à compter du 
deuxième arrêt de travail.

amise en place de capacités d’évaluation «360°» des 
collaborateurs pour identifier les capacités et les intérêts 
de chacun et proposer un plan de développement et de 
formation individuel ;

arefonte des fiches de poste pour prendre en compte 
les nouveaux métiers et actualiser les savoir-faire ;

adigitalisation des entretien annuels avec la 
plateforme Ev@l.

Plus que jamais, l’Igesa s’efforce de bâtir des liens 
constructifs avec l’ensemble de ses agents, permanents 
ou saisonniers. Cette année encore, les partenaires 
sociaux ont été régulièrement conviés à un dialogue 
pour négocier des accords au plan national (gestion 
prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC), 
formation, rémunération, égalité professionnelle…). 
Pas moins de treize accords d’entreprise ont été conclus 
avec les partenaires sociaux. Plusieurs, illustrant la 
qualité du dialogue social, peuvent être cités :

4Accord relatif à la qualité de vie et aux 
conditions de travail (QVCT) 
Dans la continuité des actions déjà engagées depuis 
2018, cet accord vise à réaffirmer la volonté de l’Igesa de 
garantir la protection de la santé, de promouvoir la qualité 
de vie et des conditions de travail ainsi que la conciliation 
entre la vie personnelle et la vie professionnelle des 
collaborateurs.  

4Avenant de l’accord relatif au télétravail  
L’accord télétravail, en application depuis le 1er décembre 
2021, est arrivé à échéance au 30 septembre 2022. Pour 
répondre à la demande des agents, il a été reconduit 
pour six mois, soit jusqu’au 31 mars 2023 dans les mêmes 
conditions (à savoir un jour par semaine de télétravail 
régulier).

Dans un contexte de fortes tensions socio-politiques, 
l’engagement de l’institution est un atout majeur 
car il peut contribuer à réduire celles-ci en offrant 
des solutions concrètes aux problèmes sociaux que 
rencontrent les salariés.   

Jean-Marc PLANTADE,
secrétaire du Comité Social
et Économique (CSE) central d’Igesa 

Pas moins de treize 
accords d’entreprise 
ont été conclus avec les partenaires sociaux. Plusieurs, 
illustrant la qualité du dialogue social, peuvent être cités :
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CYB RSÉCURITÉ
La sécurité des données personnelles
une priorité de l’Igesa

Concernant le renforcement de 
la cybersécurité des systèmes 

d’information, deux domaines prioritaires ont 
été identifiés : la bureautique et les télécommunications. 
Ainsi, plusieurs actions ont été entreprises en 2023 : 

ales postes clients ainsi que les serveurs bureautiques 
ont fait l’objet d’un durcissement de la sécurité   ;

ales réseaux, au fur et à mesure de leur migration dans 
la nouvelle architecture (SDWAN), ont fait l’objet d’un 
renforcement du filtrage et de la surveillance des flux  ;

ale niveau de sécurité a été relevé pour la messagerie 
et l’environnement collaboratif, des restrictions d’accès 
à l’égard des connexions à risque ou initiées depuis 
l’étranger ont été mises en œuvre ; 

aune console centralisée (XDR) d’alerte, d’analyse et 
de remédiation des attaques a été déployée.

L’hébergement, l’Igesa a maintenant le 
choix entre un cloud privé interne ou un cloud 

externe, afin de garantir la sécurité des données 
personnelles. La digitalisation impose une forte réactivité 
des équipes et une adaptabilité des infrastructures, ce 
qui exige de développer des process de supervision et 
d’automatisation. 

4Igesa Connect 

Véritable clé 
sécurisée, Igesa 
Connect permet 
de fiabiliser et de 
garantir un accès 
sécurisé à notre 
écosystème des 
ayants droits.  

Pour réussir sa transformation numérique, 
l’Igesa a accentué ses efforts pour faire 
évoluer ses infrastructures d’hébergement et 
renforcer sa cybersécurité de son écosystème 
numérique. 

Dirigées depuis le site de La Rochelle, chef-lieu de 
la gouvernance «cyber» de l’Igesa, des mesures 
opérationnelles ont été prises pour sécuriser les 
données métier et sensibles, pour protéger les 
systèmes d’information et les services les plus 
exposés et mettre à disposition un hébergement 
protégé de solutions logicielles. Ainsi, plusieurs 
étapes ont été franchies :

amise en œuvre d’une solution de « Pentest 
as a Service » (analyse continue du maintien en 
condition de sécurité) sur l’ensemble des services 
Igesa ;

adurcissement des serveurs de publication 
d’applications ;

arenforcement des exigences vis-à-vis 
des sous-traitants dans le cadre des appels 
d’offres.

Perspectiv s
2023
Pour 2023, un SOC (centre opérationnel de 
sécurité) s’appuyant sur la solution XDR  
sera déployé avec l’opérateur SFR, afin de 
disposer d’une assistance 24h/24 et 365j/
an pour la prise en charge des incidents de 
sécurité. Une formation de gestion de crise 
en cas de cyberattaque sera également 
dispensée aux équipes de l’Igesa.

       À l’heure de l’émergence de l’IA, des enjeux de cybersécurité, une  
complexification et une intensification des menaces de toutes sortes sont 

constatées. (rançongiciels, déstabilisation, vols de données, etc.) Comme tous les 
établissements publics sous tutelle du ministère des armées, Igesa est exposée à 
ces dangers. Il n’y a toutefois pas de fatalité. Nous tenons avec rigueur une feuille 
de route technologique pour faire face à ses dangers mais ce dont je reste aussi 
très fier, c’est la campagne ludique de sensibilisation sur ces sujets que nous avons 
efficacement menée avec le concours de la direction des ressources humaines 
auprès de l’intégralité des employés de l’institution. 

Sylvain AMADORI,
RSSI - Chef de projet infrastructure
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Le plan d’action mis en œuvre a pour but de mener une 
transition efficiente et adaptée à l’établissement.

aun groupe de travail Igesa Verte a été créé pour 
coordonner de manière transverse la transition 
écologique. Igesa Verte est en capacité de tester et 
d’évaluer rapidement les actions qualifiées comme 
éco durables ; 

ales mesures finançables ont été inventoriées, 
priorisées, testées et mises en production ;

ade manière plus prospective, les investissements 
immobiliers nécessaires à la transition écologique 
ont été évalués. L’Igesa a d’ores et déjà budgété 
et conduit les études et travaux pour mettre en 
œuvre les dispositions du décret tertiaire  dans les 
établissements dont il a la propriété.

Enfin, la démarche de développement durable de 
l’établissement est déclinée pour répondre à trois enjeux 
: 

aLa qualité environnementale
il s’agit de limiter l’impact de 
l’établissement sur l’environnement 
naturel, voire obtenir un impact 
environnemental positif ;

aL'efficacité économique
les crédits dédiés à la transition 
écologique doivent être sécurisés et 
soutenables  au regard de la trajectoire 
budgétaire de l’établissement.

aL’équité sociale
garantir à tous les ressortissants et aux 
salariés la satisfaction de leurs besoins 
essentiels, tout en leur offrant un 
environnement sain et durable.préservé.  

La démarche actuelle repose sur l’addition d’actions 
limitées, dites SMART et à petits pas, portées par 
le programme Igesa Verte et concentrées dans 
les domaines suivants : l’énergie, la mobilité, la 
biodiversité et l’économie circulaire.
  
Dans ce cadre des dernières instructions de la 
DTIE, l’Igesa a par ailleurs accéléré et renforcé 
les mesures prises pour assurer une plus grande 
sobriété énergétique. L’objectif est d’atteindre 
10% d’économies d’énergie (carburant, gaz et 
électricité) au cours des deux prochaines années. 
Cet objectif fait l’objet d’un suivi depuis 2022

Pour l’année 2022, plusieurs actions emblématiques 
de notre démarche peuvent être citées :

amise en place de bornes électriques dans les 
établissements de vacances ;

ainstallation de capteurs pour mesurer et 
optimiser les énergies consommées ; 

amise en œuvre de dispositifs de récupération 
d’eaux de pluie et d’irrigation « au plus juste » dans 
plusieurs établissements ;

alabellisation Refuge LPO et Esprit Parc du site 
de Porquerolles ; 

areconnaissance du site de Mont-Louis comme 
éco-exemplaire au titre de la charte du programme 
local de prévention des déchets de la Communauté 
des Communes des Pyrénées catalanes. 

IGESA V RTE
Préserver nos environnements  

Dès 2018, l’Igesa s’est engagée dans une démarche écoresponsable, en 
cohérence avec l’action ministérielle coordonnée par la direction des 
territoires de l’immobilier et de l’environnement (DTIE).
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Mentions 
spéciales pour nos 
établissements de 
vacances ! 
Le site de Porquerolles est refuge LPO (labellisation, 
diagnostic écologique, valorisation et sensibilisation) 
pour une durée de 5 ans et a obtenu en 2022 le label  
Esprit Parc délivré par le Parc National de Port-Cros.  

Le site de Montlouis est également reconnu comme 
éco exemplaire au titre de la charte du programme 
local de prévention des déchets de la Communauté 
des Communes des Pyrénées catalanes. 

Se mettre au vert... Un travail de 
communication sera prochainement lancé, 
visant à œuvrer pour la mise en lumière du 
projet Igesa Verte et pour une acculturation 
progressive de l'entreprise.  A terme, l'idée 
est de proposer des communications, des 
tutos, incluant des conseils, afin de tenter 
d'aiguiller les agents vers de meilleures 
méthodes écologiques.

 La protection de l'environnement est une priorité 
absolue. Je suis convaincue que sensibiliser notre 
personnel, nos clients aux gestes écoresponsables 
et prendre des mesures concrètes pour atteindre 
une sobriété énergétique dans nos établissements 
ne sera pas facile mais je reste confiante que l'Igesa 
va y arriver.  

Marianne BARROIS,
membre d’Igesa Verte
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