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IGESA

Synthése des engagements de service :
Synthesis of service commitments:

INFORMATIONS ET RESERVATION

1. Un accueil courtois et convivial par téléphone

ACCUEIL ET RESERVATION
2. Un accueil physique convivial et personnalisé tout au long du séjour
3. Un acceés a l'information avant et pendant le séjour
PENDANT VOTRE SEJOUR
4. Un hébergement propre, confortable, équipé et en bon état
5. Un établissement propre et bien entretenu, des espaces extérieurs aménages et entretenus
6. Des équipes sensibilisées au respect de I'environnement
7. Une réponse apportée a toute demande d’intervention technique
LE DEPART DU CLIENT ET LE POST SEJOUR
8. Des réclamations écrites prises en compte dans les 72h et une réponse définitive apportée sous 30 jours
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